Deltagarinformation

Enheten for barnneuropsykiatri (BNK)
Otterhéllegatan 12 A, 411 18 Goéteborg
Tel.: 031-3425958, Fax: 031-848932
e- mail: elisabet.wentz@vgregion.se

1. Inledning

Syftet med den héar studien &r att utvardera om livskvaliteten hos unga vuxna personer med ADHD,
autismspektrumtillstdnd och/ eller Tourettes syndrom kan forbattras med hjalp av Internet-baserat stod
och coaching. Via internet kommer du tva ganger per vecka att kunna ha kontakt med behandlare pa
Enheten fér Barnneuropsykiatri (BNK).

Innan studien startar kommer du att genomga intervju och fa fylla i sjalvsvarsformular. Fragorna beror
psykiska symptom och livskvalitet och tar cirka 1.5 - 2 timmar, motsvarande ett besok pd BNK. Foér att du
ska kunna delta i studien, maste du ha en dator i ditt hem, som har internetuppkoppling. Sammanlagt
erbjuds du cirka 16 timmar av Internet-baserat stod.

Det ar var forhoppning att du med hjalp av internet-behandlingen ska kunna fa ¢kad forstaelse for din
neuropsykiatriska problematik och fa rad och stod kring hur du ska kunna klara din vardag béttre. Internet-
behandlingen ska ocksa vara ett alternativ till ett bestk hos behandlare pa BNK.

Forberedande mdoten: Du kommer att traffa din coach, for ett forberedande moéte, dar bestdmmer
malsattningen med Salut Chat-behandlingen och coachen ger dig en kort beskrivning av hur programmet
fungerar. Slutligen kommer coachen,att 6ppna ett personligt konto at dig.

Eget arbete med Salut Chat: | 8 veckor kan du tva ganger per vecka kommunicera med en coach.

Andra tider p& dygnet och pé helger kan du istallet anvanda programmets meddelandefunktion for
att skicka meddelande till coachen.

Om du har fragor eller problem med anvandningen av Salut Chat var snall och kontakta din coach sa snart
som mojligt.

Tva och sex veckor efter programmet startat kommer du att traffa din coach for att géra en avstamning
gallande behandlingen.

Avslutande mdéte: Nar du har jobbat med Salut Chat i 8 veckor kommer du att ha ett avslutande méte, dar
ni gar igenom dina framsteg, diskuterar dina erfarenheter och fyller i sjalvsvarsformular. Samma formular
fyller du ater i efter ytterligare 6 manader.

Datasékerhet och konfidentialitet : Information som lamnas via Internet kommer att vara sdkrad med hjalp
av den senaste krypteringstekniken. All information som du sénder till Salut Chat kan ses endast av
coachen. De data som samlas in behandlas under medicinsk sekretess och ar anonyma. Coachen och BNK
kommer att bevara ditt verkliga namn, din pseudonym och annan personlig information i sina egna arkiv.
Endast din pseudonym kommer att anvandas nar du &ar online i Salut Chat. Ingen identifierbar personlig
information kommer att lagras online i Salut Chat.
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2. Komma igang

e Vilj ett “smeknamn” (pseudonym) for ditt anvandarkonto. (Undvik "smeknamn” som innehaller ditt verkliga
namn.)

e Din coach 6ppnar ett konto at dig nar ni bada ar 6verens om att alla villkor for att pdbdrja anvandning av
Salut Chat ar uppfyllda.

3. Komma at Salut Chat

e Du kommer at Salut Chat sa snart du fatt kontoinformationen av din coach.

e Loggaini Salut Chat pa: http://www2.salut-ed.org/bnk/ med hjalp av den kontoinformation du fatt av din
coach.

e Var snall och las noggrant och godkénn villkoren fér anvéandning av Salut Chat.
o Det forsta du bor gora efter att ha fatt tillgang till Salut Chat ar att andra ditt I6senord.

e FOr att andra ditt I6senord klicka pa Profil i den 6vre menyraden (se avsnitt 5) och klicka sedan pa fliken
Lésenord.

e Vilj ett I6senord bestaende av en kombination av minst 6 tecken, varav minst en siffra och en stor och en
liten bokstav.

4. Uppdatera webblasare och plugin

HEMSIDAN fungerar med Windows®, Mac OS® och Linux system med nyare versioner av weblasare. Aldre
versioner av weblasare stods inte och anvands pa egen risk.

= Internet Explorer 6+ (http://www.microsoft.com/windowsl/ie/)

»  Firefox® 2+ (http://www.mozilla.com/firefox/)

=  Opera® Web Browser 9+ (http://www.opera.com/)

= Popup, JavaScript samt “cookies” maste tillatas.

For mer information om anvandningen av cookies se http://www?2.salut-ed.org/bnk/legalnotice. For basta
prestanda bor du uppdatera webblasare och operativsystem med de senaste sakerhetsinstéllningarna.
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5. Navigera

Salut Chat

Internet-baserat stod och coaching

+ Chatta
+ Meddelanden

Intresset och kunskapen kring unga vuxna personer med ADHD,
autismspektrumtillstdnd ochy/ eller Tourettes syndrom &r relatiy
behandlingsstudier, som inte beridr medicinering, har gjort;

(H 5
Syftet med den har studien dr att utvardera om livska@liteten hos unga vuxna e
personer med ADHD, autismspektrumtilsting o eller Tourettes syndrom kan (
forbattras med hjélp av Internet-baserat stge och coaching. ia internet
kommer du dagligen kunna ha kontakt med behandlare pd Enheten for
Barnneuropsykiatri (BNK).

* Hur gdr studien till?

* Vilka ar risker)

Chatta Internt chat-system for att kommunicera med coachen
Meddelanden Internt meddelandesystem: |&s eller skriv meddelanden till coachen.
5.1. Chatta

Coachen kommer endast att vara tillgangliga pa chatten vid bestamda tidpunkter tva ganger per vecka under
8 veckor. P4 andra tider kan coacherna ta emot meddelande pa chatten fran dig.

Anvand ditt smeknamn och I6senord for att logga in i chat-sessionen och vanta pa coachen.

h Var god logga in

Smeknamn

Lisenard:

inloggning

Glirt Wsenordet?

Coachen kommer alltid att borja sessionen. Vanta pa ett meddelande pa chatten frAn coachen att
konversationen kan bdrja.
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‘w CoachTest
& Kontakter

[12:20] CoachTest: halld dér vem & ni? @ CoachTest

Inloggningen lyckades 250372005 1217 TR = 7 Mo
- CoachTest Sndrace status til Onine 250372008 1218 ’ bbbt ot 2
Status Online @ Andra status o pRoca @ aRleenst

Efter sessionen ska du "Logga ut” fran chatten (markerat i bilden med en rod ring).

Anvand enbart chatten d& coachen ar tillganglig. For att kommunicera med din coach nar chatten
inte ar tillganglig, s& kan du anvanda den interna meddelande-modulen.

5.2. Meddelanden

Salut Chat

Smeknamn

Losenord: ,— -
Ltacror 4 g

Glomt losenordet?
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Du kan né& din meddelande-modul fran flera stallen

Valkommen

Ko unikationsverktyg

Meddelanden

Chatta

.1+ Valkomstsida for UserTest4 .

Du kan kontakta dina coacher pd filjande adress:
CoachTest

Senaste login: 11.03.2008 - 15:39:31

Andra tillangliga funktioner
Du kan &ndra ditt [8senord vid vilken tidpunkt som helst genom att klicka pa Profil.

Meddelanden

-4'.’

Inbox | Uthox

Till:  [Coach |
Emne: | |
Meddelande:
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Glom inte att "Logga ut” aven fran programmet.

Valkommen

e

Kommunikationsverktyg
Meddelanden
Chatta

.1 Valkomstsida for UserTest4 :.

Du kan kontakta dina coacher pd féljande adress:
CoachTest

Senaste login: 26.03.2008 - 09:06:30

Andra tillangliga funktioner
Du kan &ndra ditt 16senord vid vilken tidpunkt som helst genom att klicka p& Profil.

6. Sammanfattning av villkor for anvandning

Detta dokument sammanfattar reglerna for anvandande av Salut Chat. Din coach kan aven tillhandahalla
andra dokument an detta. Var snall och las noggrant detta dokument samt den réttsliga informationen och
ansvarsfriskrivningen som visas pa www2.salut-ed.org/bnk/legalnotice.

Du kommer att bli tillfragad om att godkanna villkoren innan du far tillgang till alla verktyg samt innehallet pa
www?2.salut-ed.org/bnk HEMSIDAN.

Tillganglighet
Det internetbaserade stddet har gjorts tillgénglig for dig genom en 6verenskommelse mellan Enheten for

barnneuropsykiatri (BNK) och NetUnion Switzerland (NetUnion). NetUnion kommer att gora sitt basta for
att HEMSIDAN ska vara tillganglig 24 timmar om dygnet 7 dagar i veckan. Du accepterar att inte halla
NetUnion ansvarigt for nagra avbrott i tjansten beroende pa underhdll, uppdateringar eller akuta
reparationer.

Atkomst och anvéndning

Atkomst och anvandning av Salut Chat sker under ledning av en professionell vardgivare (coach) utsedd av
BNK. Du accepterar att ratta dig efter villkoren fér anvandning av Salut Chat, som presenteras av coachen.
Du kan nar som helst sluta anvanda Salut Chat och begara att coachen tar bort ditt konto. Du accepterar att
din huvudansvariga coach, BNK eller NetUnion kan avsluta ditt Salut Chat-konto med omedelbar verkan om
du bryter mot nagot av villkoren for anvandning av Salut Chat.

Losenord och pseudonym
Du accepterar att BNK, via din coach, har tillgang till den information du tillhandahaller och kan arkivera den
permanent.

Informationsskydd och arkivering

Du accepterar att BNK, via din coach, har tillgang till den information du tillhandahaller och kan arkivera den
permanent. Om du vill kan du spara en kopia av ditt arbete genom att ladda ned den tillgangliga
informationen for varje avslutat avsnitt. Observera att programmet inte behaller en forteckning av ditt arbete
nar ditt konto har tagits bort.

Kommunikation

All kommunikation rérande HEMSIDAN och Salut Chat ska ske mellan dig och coachen. Om du har tekniska
fragor, kan coachen vidarebefordra dessa fragor till NetUnion, men du ska inte sjalv kontakta NetUnion for
fragor av nagot slag.
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Upphovsratt

Allt innehdll: texter, grafik samt bakomliggande program eller granssnitt ags av NetUnion och
tredjepartsleverantorer. Samtliga rattigheter forbehalls. Bilder, innehall, eller granssnitt far ej laddas ned eller
kopieras for eget bruk, med undantag for den information du sjélv lamnat. Du accepterar att respektera
upphovsréttsliga och andra rattigheter fér den information som laddas ned.

Sekretess och sékerhet

NetUnion gor sitt basta for att uppratthalla sekretessen och konfidentialiteten for din information samt for att
forhindra brott mot denna konfidentialitet. Om detta trots de goda intentionerna anda skulle handa,
accepterar du att avsta fran alla ersattningsansprak gentemot NetUnion.

Tillgang till och anvandning av information
Endast behétrig BNK personal (coachen) kommer att ha tillgang till den information du lamnar. BNK kommer
att anvanda informationen for forskning.

Tekniska krav

HEMSIDAN fungerar med windows®, Mac OS® och Linux system med nyare versioner av webblasare
(Internet Explorer 6+, Opera® Web Browser 9+, Firefox® 2+). Aldre versioner av webbléasare stods inte och
anvands pa egen risk. Popup, JavaScript samt cookies maste tillatas. For mer information om anvandningen
av cookies se www?2.salut-ed.org/bnk/legalNotice.jsp. FOr basta prestanda bér du uppdatera webblasare och
operativsystem med de senaste sékerhetsuppdateringarna.

NetUnion fransager sig allt ansvar for brott mot sakerhet eller sekretess orsakat av anvandningen av
inkompatibel, foraldrad eller felaktig mjukvara eller system.
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